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- Inhalte des Pflegevertrages mit einem ambulanten Pflegedienst!

Die Vertragspartner
Leistungen und Kosten
Kostenvoranschlag
Pflegedokumentation
Leistungsnachweise
Rechnung

Haftung

© N U bk W

Kindigung
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« Wer einen Pfleﬂedienst in Anspruch nimmt, sollte zuvor
einen schriftlichen Pflegevertrag mit dem Anbieter
abschliel3en.

* Der Pflegevertrag sollte der pflegebedurftigen Person als
Vertgagspartner:in in schriftlicher Form ausgehandigt
werden.

- Wer wird Vertragspartner? Vertragspartner wird die zu
pflegende Person. Wenn Angehorige im Vertrag als Partei
aufgenommen werden, konnen diese auch haften, zum
Beispiel bei Zahlungsverzug.

 Es ist aber generell ausreichend, wenn die pflegende Person
Partei wird.
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- Leistungen und Kosten:

In jedem Pflegevertrag mussen nicht nur die konkret
vereinbarten Leistungen und Kosten des Pflegedienstes
genau beschrieben sein, sondern auch die
Kostenbeteiligung von Pflegekasse und Krankenkasse.
Lassen Sie sich durch den Pflegedienst eine
Beispielrechnung erstellen. Sie kdbnnen dann nicht nur
ersehen, wie hoch der Eigenanteil ist, sondern auch den
Vertrag besser mit anderen Angeboten vergleichen.
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- Kostenvoranschlag:

Genauso wichtig ist der Kostenvoranschlag. Hier finden Sie
eine detaillierte Auflistung der Leistungen und der
entsprechenden Kosten. Sie konnen dann nachvollziehen,
wenn sich etwas andert.

ZUu bedenken ist auBerdem, dass in vielen Fallen die
Leistungen der Pflegeversicherung nicht ausreichen, um die
Kosten zu decken. Mit Hilfe des Kostenvoranschlags erkennen
Sie sofort, ob Sie einen Teil der Kosten ubernehmen mussen.
Wenn Sie nicht Uber ausreichend finanzielle Mittel verfugen,
um diesen Eigenanteil zahlen zu konnen, konnen Sie einen
Antrag auf Hilfe zur Pflege stellen.

o J ]|
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- Pflegedokumentation:

Der Pflegedienst muss taglich dokumentieren, welche

Aufgaben beim Pflegebedurftigen erledigt wurden. Dies

geschieht mittlerweile online Uber Smartphones oder
flegebedurftige Person kann jedoch einen

Tablets. DieP
ruck auf Papier vom Pflegedienst verlangen. Sie

Ausc

haben auch einen Anspruch gegen die Pflegekasse, dass

sie I

nnen einen sogenannten Kontoauszug zusendet.

Konnen Sie sehen, welche Leistungen bereits
abgerechnet wurden und wieviel Geld Sie noch ausge
kKonnen.

Hier

DEN
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* Leistungsnachweise:

Im Pflegevertrag sollte festgelegt sein, dass Sie

_eistungsnachweise als Kopie erhalten. Die Nachweise sind

die Grundlage, nach der die Pflegedienste spater mit den
pedurftige mussen diese

Kassen abrechnen. Pflege
onatsende abzeichnen, bevor der

_eistungsnachweise am M
Pflegedienst sie zur Abrechnung an die Pflegekasse

weiterreicht.
_eistungsnachweise sollten Sie nicht blind unterschreiben,

sondern sie vorher mit der Pflegedokumentation vergleichen.
Die Angaben in beiden Unterlagen muissen Ubereinstimmen.
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Keinesfalls sollten Sie im Pflegevertrag Voraus- oder
Abschlagsrechnungen vereinbaren. Auch eine

Einzugsermachtigung ist nic
Rechnung per Uberweisung
nur einen besseren Uberblic

KONnen auc
erbrachten

mit der Pfleg

stellt der Pf

Nt ratsam: Wenn Sie die
hegleichen, haben Sie nicht
K Uber das Konto, sondern

n Rechnungen kirzen, falls Sie mit der

_eistung nicht zufrieden sind.

egedienst dort auch direkt in

_eistungen, die

e- oder Krankenkasse abzurechnen smd

Rechnung.
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- Haftung:

Der Pflegedienst sollte sich verpflichten, fir Schaden
durch Mitarbeiter, zum Beispiel fur einen
verlorengegangenen Schllussel, verkratzte Mobel oder
zerbrochenes Porzellan, zu haften. Die Haftung sollte
nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beschrankt
sein. Eine solche Beschrankung wirde bedeuten, dass
der Pflegebedurftige sonst in bestimmten leichteren
-allen der Fahrlassigkeit auf dem Schaden sitzen bleibt.
In Vertragen der Pflegedienste ist zumeist allerdings die
Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Sei

ite
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- Kundigung:

Die pflegebedi]rftige Person kann den Vertrag gemaf3 § 120
Absatz 2, Satz 2 Sozialgesetzbuch 11 fristlos kundigen. Diese
spezialgesetzliche Regelung geht auf das Urteil des
Bundesgerichtshofs vom 9. Juni 2011 zuruck.

Auch der Pflegedienst kann den Vertrag kundigen. Allerdings
fehlt hierfGr eine spezielle Regelung, so dass die allgemeinen
Regelungen aus dem Burgerlichen Gesetzbuch daflr greifen.
Entscheidend ist, welche Kindigungsfrist in dem Vertrag mit
dem Pflegedienst schriftlich vereinbart wurde.

Seite 10 Sozialverband VdK Nordrhein-Westfalen e.V.



SOZIALVERBAND

VoK

NORDRHEIN-WESTFALEN NN

« ZU bedenken ist, dass die pflegebedurftige Person im Fall der
Klindigung durch den Pflegediénst ausreichend Zeit fUr die Suche
nach éinem neuen Dienst haben muss. Entsprechend lange sollte
die Kindigungsfrist gewahlt werden. Die ublichen zwei Wochen
sind aufgrund der fehlenden Kapazitaten bei vielen _
Pflegediénsten in aller Regel zu kurz. Es ist daher von Vorteil,
wenn der Pflegedienst eine langere Kundigungsfrist hat.
Winschenswert ware eine Kundigungsfrist von sechs Wochen,
allerdings ist dies kaum zu finden. _ S
Daneben kann der Pflegedienst den Vertrag aus einem wichtigen
Grund sofort kiindigen, zum BEISP_IE|, wenn die pflegebedurftige
Person die Rechnung uber einen

_ einen langeren Zeitraum nicht beza%wlt.
Mit dem Tod des Pflegebedurftigen endet der Vertrag. Wahrend
eines Aufenthalts im Krankenhaus oder einer Pflegeeinrichtung
sollte der Vertrag ruhen.
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- Inhalte des Pflegevertrages (Heimvertrag) mit einer Pflegeeinrichtung!

. Abschluss eines Heimvertrags
Gesetzliche Regelungen
Leistungen

Kosten

Gos W N e

evtl. Sicherheitsleistungen
* (Schuldbeitrittserklarung)

o J ]|
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- Vertragsschluss

« Pflegevertrage zwischen Ihnen und dem Pflegeheim mussen
schriftlich geschlossen werden. Das heif3t: Dér Vertrag muss in
Papierform vorliegen und sowohl von Ihnen als auch von der
Unternehmer:in unterschrieben werden. Der Vertragsschluss in
elektronischer Form, beispielsweise per E-Mail, ist )
ausgeschlossen. Wenn Sie nicht selbst unterschreiben kdonnen,
kann auch eine bevollmachtigte Person oder eine vom Gericht
bestellte Betreuer:in den Vertrag unterzeichnen. _
Pflegeheimbetreiber:innen sind verpflichtet, Ihnen eine
Ausfertigung des Vertrages zu geben.

« Das Gesetz macht keine_Vorgaben, bis wann der Vertrag
eschlossen sein muss. Im Regelfall geht man aber davon aus,
ass jede Vertragspartei spatestens am Einzugstag ein

unterschriebenes Exemplar in Handen halten Sollte.

o J ]|
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« In besonderen Situationen kann zunachst von dem so genannten
Schriftformerfordernis eine Ausnahme gemacht werden, wenn es
dem Interesse der Verbraucher:in entspricht. Denkbar ware dies,
wenn Sie bei Vertragsschluss an der Vertragsunterzeichnung
verhindert waren oder der Einzug in die Einrichtung schnell
vollzogen werden musste und eine vertretungsberechtigte Person
nicht Sschnell genug vor Ort sein konnte, um den Vertrag noch
vor Einzug zu unterschreiben. Die Vertragsunterzeichnung muss
dann jedoch unverzuglich nachgeholt werden.

* Eine nicht nachgeholte oder fehlende Schriftform macht den
Vertrag jedoch nicht insgesamt unwirksam. Auch ein mundlich
eschlossener Vertrag ist wirksam. Allerdings steht Ihnen bei
ehlender Schriftform ein fristloses Kindigungsrecht zu, das heil3t
Sie konnen den Vertrag jederzeit kindigen, ohne eine
Kundigungsfrist einhalten zu mussen. Dieses Kundlgungsrecht
besteht solange, bis die Schriftform nachgeholt wird.

o J ]|
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- Gesetzliche Regelungen

- Was alles genau in dem Vertrag enthalten sein muss, regelt
das Wohn- und Betreuungsvertrags-Gesetz. Damit der

Vertrag wirksam ist, muss er Informationen daruber
enthalten,

« welche Leistungen die Pflegeeinrichtung erbringt,
« welche Kosten Verbraucher:innen zahlen mussen,

* in welchem Umfang die vorvertraglichen Informationen in
den Vertragsinhalt mit einbezogen werden inwieweit das
Unternehmen bereit oder verpflichtet ist, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen

o J ]|
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- Angaben zu den Leistungen

« Es jst gesetzlich festgelegt, dass die Pflegeeinrichtung genau auffUhren muss,
welché einzelnen LeiStungen das Pflegeheim zu erbringen hat — und zwar
schon bevor Sie den Vertrag unterschreiben. In_den so genannten

vorvertraglichen Informationen muss genau aufgelistet sein, was Bewohnende
eines Heims erwarten und einfordern Konnen. Dazu zahlen insbesondere:

« die GroBe des zur Verfugung gestellten Wohnraums und die Ausstattung,
« die Art und Anzahl der Mahlzeiten,

- die Pflege- und Betreuungsleistungen nach Art, Inhalt und Umfang.

« sowie die hierfur jeweils zu zahlenden Kosten

« Ob das Pflegeheim die vorvertraglichen Informationen ausdricklich in den
Vertrag aufiimmt oder nur einen kurzen Verweis einfligt, bleibt ihm
Uberlassen. Aber: Auch wenn die Angaben nicht mehr explizit im Vertrag.
vorkommen — durch den Verweis auf die vorvertraglichen Informationen ist
das Pflegeheim gesetzlich an sie gebunden.

o J ]|
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- Angaben zu den Kosten

 Aus dem Vertrag muss auch klar werden, welche Kosten auf Sie als
Heimbewohner:in zukommen. Heimbewohnende mussen namlich nur
die vereinbarten Kosten zahlen. Im_Vertrag mussen deshalb sowohl der
Gesamtbetrag als auch die Kosten fur einZelne Leistungen genannt
werden. Einzelne Kostenbestandteile sind:

- Pflege- und/oder Betreuungsleistungen,
« Wohnraum,

« Verpflegung,

« Investitionsaufwendungen,

- Ausbildungspauschale/Ausbildungsplatzumlage (gilt nicht fur alle
Bundeslander),

 moglicherweise Zusatzleistungen, die Sie individuell mit dem Heim
vereinbart haben.

o J ]|
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« Sicherheitsleistungen

« Die Pflegeeinrichtung kann unter Umstanden eine so genannte Sicherheitsleistung
verlangén. Das entspricht in etwa der Kaution, die Sie bei einem Mietverhaltnis _
hinterlegen. Sie soll Unternehmer;innen gegen mogliche Schaden absichern. Allerdings
macht das Gesetz klare Einschrankungen, von wem eine solche Sicherheitsleistung
verlangt werden kann. Wer Leistungen der Pflegekasse oder eines Sozialhilfetragers
erhalt,”muss keine Sicherheitsleistung hinterlegen.

« Von Privatzahlenden kann das Pflegeheim eine Kaution einfordern. Sie darf dabei das
doppelte Monatsentgelt nicht Ubersteigen und muss auch nicht auf einmal gezahlt
werden. Sie kdnnen den Betrag entweder in drei Monatsraten begleichen oder durch
eine BankbUlrgschaft beibringen.

« Vorsicht bei Schuldbeitrittserklarungen

« Vorsicht ist geboten, wenn den Vertragsunterlagen eine sogenannte o
Schuldbeitrittserklarung oder Haftungstibernahmerklarung beigefugt ist. Mit diesem
Dokument mochten Heimbetreibende Angehdrige oder Betreuér:innen verpflichten,
Zahlungsverpflichtungen zu GUbernehmen, wenn der Heimbewohnende selbst den
Betrag sc_:huldlzq bleibt. Dieses Vorgehen kommt immer wieder vor —das Gesetz schafft
zum jetzigen Zeitpunkt keine Klarheit, ob diese Praxis rechtmafig ist oder nicht. Wir
raten davon ab, eine solche Erklarung zu unterzeichnen.

o J ]|
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- Die Patientenverfugung

- Weisung an Arzte, Pflegepersonal: Regelung von

- Therapieformen, Medikation und

- Behandlungsdauer,

- wenn der Patient aufgrund von Bewusstlosigkeit

- oder Bewusstseinstribung nicht mehr in der Lage
* ist, seinen Willen zu duBern.

- Beispiel: Koma nach Verkehrsunfall, Zustand nach
« Schlaganfall.
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* Wie geht man am besten mit den
* Anforderungen bei der Erstellung einer
- Patientenverfiugung um?

Seite 20 Sozialverband VdK Nordrhein-Westfalen e.V.



SOZIALVERBAND

VoK

NORDRHEIN-WESTFALEN [ ] | |

 Patientenverfugung so konkret wie moglich ausgestalten. Der

. allghemeine Satz ,keine lebenserhaltenden MaBnahmen™ gentgt
nicht!

: Bgnennung bestimmter arztlicher MaBnahmen (die gewlnscht
oder

- abgelehnt werden) oder die Bezugnahme auf ausreichend
spezifizierte

. Kra:cnhheiten oder Behandlungssituationen (z. B. ,nach einem
Unfall®

- oder ,im Endstadium einer Krebserkrankung" oder ,nach sechs
 Monaten im Koma").
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* Mogliche Inhalte einer Patientenverfugung
» Lebenserhaltende Malinahmen

« Schmerz- und Symptombehandlung

» Kunstliche Ernahrung und Beatmung

* Wiederbelebung

« Gabe von Antibiotika und Blutubertragungen
 Ort der Behandlung

» Benennung eines Bevollmachtigten

Seite 22 Sozialverband VdK Nordrhein-Westfalen e.V.
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» Jewells benennen, in welcher Situation (,nach einem Unfall”,

,nach einem Schlaganfall®, ,nach einem Herzinfarkt") welche
Behandlungen

* In welchem Umfang gewunscht bzw. nicht gewunscht sind. Im
Zweifel entscheiden Arzte/Richter fur die Weiterbehandlung
bzw. fur das Leben.
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* Die Vorsorgevollmacht
* Ermachtigung von Angehorigen etc.

 Erledigung von Angelegenheiten und Rechtsgeschaften durch
Angehorige oder Bekannte, wenn eine Person ihre
Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht mehr besorgen
kann.
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* Die Vorsorgevollmacht dient dazu, dass ein von lhnen bestimmter
Mensch |hre Angelegenheiten wahrnehmen kann, wenn Sie es selbst
nicht konnen. Es ist fur jeden sinnvoll, eine solche Vollmacht zu
erteilen, da jeder Mensch jederzeit davon betroffen sein kann, wenn
er zum Beispiel Opfer eines Unfalls geworden ist und aufgrund eines
Komas zumindest vortubergehend keine eigenen Entscheidungen

treffen kann.

* Normalerweise ist jede Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat,
voll geschaftsfahig. Sie kann dann eine Vollmacht erstellen. Sie kann
dann auch mit einer Vollmacht als Bevollmachtigte:r bestimmt

werden.
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* Beispiel: Rentenantrag, Kontoeroffnung, auch fur
Behandlungen moglich.
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e Wem kann ich eine Vollmacht erteilen?

* Sie kdnnen jede geschaftsfahige Person benennen. Mit der Vollmacht
werden weitreichende Befugnisse ubertragen. Wichtig ist dabei:
Diese Befugnisse konnen auch missbraucht werden. Bevollmachtigen
Sie deshalb nur Personen, denen Sie zu 100 Prozent vertrauen.
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e Muss ich eine bestimmte Form einhalten?

e Sie mussen die Vorsorgevollmacht schriftlich abfassen. Die Vollmacht
muss lhren Namen, |hr Geburtsdatum und lhre Anschrift beinhalten.
Weiterhin ist die Vollmacht zu unterschreiben und mit Ort und Datum

ZU versehen.

* Die Beglaubigung der Unterschrift ist zwar keine zwingende
gesetzliche Voraussetzung, erzielt aber im Rechtsverkehr eine héhere

Akzeptanz. Denn durch die Beglaubigung wird bestatigt, dass lhre
Unterschrift echt ist.
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* Hat die Wirksamkeit der Vollmacht einen Anfang und ein Ende?

* Eine Vollmacht wird sofort wirksam. Auch wenn lhnen eine Beschrankung
deshalb sinnvoll erscheinen mag, verzichten Sie darauf, Einschrankungen in
der Vollmacht selbst zu regeln. Andernfalls musste die bevollmachtigte
Person diese besonderen Voraussetzungen bei jeder Nutzung der
Vollmacht nachweisen. Das kann Zweifel an der Wirksamkeit der
Vollmacht wecken und macht die Nutzung in der Praxis wenig praktikabel.

* Sie konnen die bevollmachtigte Person aber anweisen, von der Vollmacht
erst Gebrauch zu machen, wenn Sie selbst nichts mehr entscheiden
konnen. Eine solche Anweisung regeln Sie in einem gesonderten
Dokument. Das wird auch als "Regelung im Innenverhaltnis" bezeichnet.
Diese Vereinbarung sehen nur Sie und die bevollmachtigte Person.

o J ]|
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* Im Innenverhaltnis kann geregelt werden, wie die/der Bevollmachtigte von
der Vollmacht Gebrauch machen soll. Sie kdbnnen hier auch noch weitere
Vorgaben zur Nutzung der Vollmacht machen. Zum Beispiel konnen Sie
bestimmen, mit wem sich die/der Bevollméachtigte abstimmen soll oder
wer bei mehreren Bevollmachtigten wann entscheiden darf.

 Sofern es in der Vollmacht nicht anderes geregelt ist, endet ihre
Wirksamkeit mit dem Tod der Vollmacht gebenden Person. Eine Klausel,
dass die Vollmacht Gber den Tod hinaus gelten soll, ist sehr
empfehlenswert. So konnen Bevollmachtigte auch nach dem Tod der
Vollmacht gebenden Person zum Beispiel noch die Beerdigung
organisieren. Die Vollmacht endet dann erst, wenn die Erben die Vollmacht
widerrufen.
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Gerne beantworte
ich nun Ihre Fragen.




AAAAAAAAAAAAA

Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit
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